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REGULAMIN APLIKACJI ZORZA

Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okre$la zasady $wiadczenia przez Ustugodawce

ustug droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji ZORZA, ktora jest dostepna do pobrania
na urzadzenia mobilne w serwisach Google Play i App Store (dalej ,,Aplikacja™).

. Ustugodawca jest Miranda sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa,

KRS: 0001141357, NIP: 5253026653, REGON: 540297306. W Aplikacji oferowane sg
funkcjonalno$ci zwigzane z festiwalem muzycznym o nazwie ZORZA (dalej ,,Festiwal”),
ktérego Uslugodawca jest organizatorem.

. Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16 lat (dale;j:

»UzZytkownik”). Kazda osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych za posrednictwem Aplikacji
zobowigzana jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Regulamin jest zgodny z ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002

roku.
Odrebny regulamin Festiwalu jest dostepny pod adresem https://otozorza.art/regulamin

Zakres i rodzaj Swiadczonych ushug

. Uslugodawca, w ramach Aplikacji $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace na:

udostepnianiu konta Uzytkownika,

umozliwianiu dostgpu do map, line-updw, informacji o strefach na Festiwalu,
umozliwianiu dostepu do zakupionego biletu na Festiwal,

udziatu w akcjach promocyjnych,

przesytaniu powiadomien dot. Aplikacji, Festiwalu, stref i partnerow,

o oo o

. Za udziat w aktywnosciach, wydarzeniach, odwiedzinach stref partnerow lub za odkrywanie

instalacji artystycznych podczas Festiwalu Uzytkownik otrzyma punkty, ktore bedzie mogh
wymieni¢ na funkcjonalnos$ci, okazje i prezenty dostepne w Aplikacji.

. W kazdym czasie Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Aplikacji liczb¢ zebranych punktéw jak

réwniez dostgpnych aktualnych funkcjonalnosci, ofert lub ustug, z ktéorych moze skorzystac
lub ktore moze naby¢ wymieniajac punkty posiadane w Aplikacji.

. Ponizej znajduje si¢ wykaz zadan/aktywnosci, za ktére Uzytkownik moze otrzymac punkty w

Aplikacji. W trakcie Festiwalu beda pojawiac si¢ kolejne funkcjonalnos$ci, okazje i prezenty.


https://otozorza.art/regulamin

Wraz z informacja o kazdym zadaniu pojawi si¢ informacja o liczbie punktow przyznawanych

za jego wykonanie.

Zadanie Punkty Sposadb przyznania punktéw

Zamowienie preorderu albumu CD pt. "tylko.haj" 500 Automatycznie
Rejestracja w aplikacji przed festiwalem (do 5.06,
godz. 23:59) 1000 Automatycznie
Rejestracja w aplikacji po rozpoczeciu festiwalu (po
5.06, godz. 23:59) 500 Automatycznie
Udziat w wydarzeniu ,,Stany Skupienia” 250 Weryfikacja po evencie

Wejscie na festiwal - pierwsze 5000 oso6b kazdego

dnia 1000 Skan kodu NFC
Wejscie na festiwal - powyzej 5000 oséb kazdego
dnia 500 Skan kodu NFC

Wizyta w strefie T-Mobile Chillout 250 Skan kodu NFC
Wizyta w strefie T-Lab 250 Skan kodu NFC
Wizyta w strefie Allegro 250 Skan kodu NFC
Wizyta w strefie Samsung 250 Skan kodu NFC
Odkryj dzieto sztuki: Anna Barlik 250 Skan kodu NFC
Odkryj dzieto sztuki: Julia Woronowicz 250 Skan kodu NFC
Odkryj dzieto sztuki: Stach Szumski 250 Skan kodu NFC
Odkryj dzieto sztuki: Martyna Czech 250 Skan kodu NFC
Odkryj dzieto sztuki: Karolina Bielawska 250 Skan kodu NFC

Niektore aktywnosci, za ktore przyznawane sg punkty moga wymagac interakcji Uzytkownika
poprzez przytozenie czytnika NFC w smartfonie do oznaczonego miejsca.

W ramach Aplikacji Ustugodawca moze wysyla¢ Uzytkownikom komunikaty bezposrednio
zwigzane z Festiwalem oraz funkcjonalno$ciami Aplikacji. Komunikaty sa przesylane za
pomoca powiadomien typu push (jesli Uczestnik zgodzil si¢ na ich otrzymywanie na swoje
urzadzenie koncowe).

Punkty z zakupu preodereu albumu ,tylko haj.”
11.06.2025 roku.

W celu umozliwienia dostgpu w Aplikacji do biletu na Festiwal zakupionego przez
Uzytkownika nalezy go doda¢ do portfela Aplikacji. W Aplikacji mozna zarejestrowaé wigcej
niz jeden bilet (jesli bilety zostaty zakupione przez t¢ samg osob¢) i wtedy liczba zdobywanych
punktow w Aplikacji podlega sumowaniu. Konta zatozone na te same dane przed

zostang naliczone w Aplikacji do dnia
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wprowadzeniem funkcji kilku biletéw na jednym koncie podlegaja sumowaniu do 18.09, z

zastrzezeniem, ze;

a)Nie ma mozliwosci faczenie kont, w ktorych imi¢ 1 nazwisko sg niezgodne.

b)Nie ma mozliwosci sumowania kont nalezacych do innych oséb. Sumowanie dotyczy
wylacznie kont nalezacych do tej samej osoby.

c)Punkty za rejestracje¢ beda przepisywane jednokrotnie — jesli posiadasz wiecej niz jedno
konto, punkty rejestracyjne zostang uwzglednione tylko z jednego z nich.

Punkty za udzial w wydarzeniach towarzyszacych tzw. “Stany skupienia” zostang naliczone

do 14 dni po danej imprezie w ramach Festiwalu

Na wydarzenia towarzyszace moga rejestrowac si¢ tylko osoby, ktére posiadajg bilet lub
karnet uprawniajagcy do wstegpu w danym miescie. W przypadku wydarzenia ,.bajm-
jednodniowe chory” wymagane jest posiadanie biletu na piatek lub karnet uprawniajacy do
wstepu w danym miescie, w ktorym odbywa si¢ impreza.

Udzial w wydarzeniach dodatkowych jest mozliwy wytacznie dla osob, ktore ukonczyly 18
lat.

Czg$¢ funkcjonalno$ci w Aplikacji moze by¢ zapewniania przez partnera Ustugodawcy -
EAST EVENTZ sp. z 0.0. z siedzibg ul. Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa.

Zasady wymiany przez Uzytkownika punktéw na prezenty zostaty okreslone w rozdziale VII
Regulaminu.

Warunki Swiadczenia ustug

Uslugi $wiadczone w ramach Aplikacji sa nieodptatnie.

Do akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i zawarcia umowy z Ustugodawca dochodzi w
momencie utworzenia przez Uzytkownika konta w Aplikacji. Akceptacja Regulaminu jest
niezbedna do korzystania z Aplikacji.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony i trwa do momentu usuni¢cia konta lub
odinstalowania Aplikacji przez Uzytkownika.

Aplikacja nie oferuje Uzytkownikom ustug ptatno$ci pieni¢znych.

Z Aplikacji mozna korzysta¢ po zalogowaniu lub bez zalogowania, ale w takim przypadku nie
wszystkie jej funkcje beda dostgpne.

W przypadku niepojawienia si¢ przez Uzytkownika na danym wydarzeniu na jego koncie w
Aplikacji odejmowane jest 10.000 punktow. Z kazdego wydarzenia Uzytkownik moze si¢
wypisa¢ na 24h przed godzing jego rozpoczecia. W przypadku wypisania si¢ z wydarzen po
18.10 punkty nie beda odejmowane, a na wydarzeniach towarzyszacych po 18.10 nie beda
przyznawane nowe punkty.

Wszystkie punkty Uzytkownikow zostang usunigte z kont w Aplikacji 18.10.2025 roku i stan
bedzie wskazywat 0.

Rejestracja konta



. Rejestracja konta w Aplikacji wymaga wypelnienia interaktywnego formularza W celu
rejestracji konta, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika prawdziwych i poprawnych
danych osobowych tj.:

a. 1imig, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika, wraz z ustawieniem hasta.
b. numer zakupionego biletu na Festiwal, adres email oraz numer telefonu osoby, ktora
zakupita dany bilet.

. Niezaleznie od podania powyzszych danych, w celu rejestracji konta Uzytkownik potwierdza
zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu i polityki prywatnosci Ustlugodawcy oraz akceptuje ich
postanowienia.

. Dostgp do Aplikacji jest zabezpieczony hastem dostgpu nadawanym przez Uzytkownika
podczas rejestracji konta. Hasto powinno spelia¢ wskazane w formularzu wymogi
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie liczby i rodzaju znakow, z ktérych si¢ powinno
sktada¢. Hasto dostgepu powinno by¢ chronione przez Uzytkownika i nie powinno by¢
udostepniane innym osobom.

. Korzystanie z Aplikacji wymaga dostepu Uzytkownika do sieci Internet i posiadania
urzadzenia (smartfon, tablet) spelniajagcego minimalne wymagania techniczne z systemem
operacyjnym:

a) Android 7.0 i nowsze; lub
b) i10S wersja 15.1 i nowsze;

. Rejestracji w Aplikacji podlegaja wytacznie bilety bezposrednio zakupione przez
platformg eBilet. Jest to warunek zatozenia konta i weryfikacji biletu.

. W przypadku, w ktéorym bilet zostal zakupiony poza oficjalnym kanatem sprzedazy i
Uzytkownik nie posiada danych osoby, ktora dokonata jego zakupu, rejestracja w Aplikacji
nie bedzie mozliwa.

V. Prawa i obowiazki stron

. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
przepisami prawa.
. Uzytkownik zobowigzany jest do:

e korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z prawem i1 z Regulaminem,
e niepodejmowania dziatan zaktdcajacych dziatanie Aplikacji,
o niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dzialaniu Aplikacji.
. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia dostepnosci Aplikacji w celu
jej ulepszenia lub konserwacji.



VI

Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Uslugodawca. Podstawa
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest niezbednos¢ ich przetwarzania w celu

realizacji zawartej umowy.

2. Dane osobowe Uzytkownikow, w celu §wiadczenia ustug dostepnych w Aplikacji moga by¢
przekazywane partnerom Ustugodawcy, w szczeg6lno$ci EAST EVENTZ sp. z 0.0. z siedziba
ul. Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa.

3. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO 1 Polityka Prywatnos$ci, dostepng pod
adresem: https://otozorza.art/polityka-prywatnosci

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
MIRANDA SP. Z 0O.0.

I. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miranda spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie (ul. Mickiewicza 62, 01-650) wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001141357, NIP:
5253026653, REGON: 540297306, zwana dalej ,,Administratorem”.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Administratora moga Panstwo kontaktowa¢ si¢ przesylajac wiadomo$¢ na adres e-
mail: info@otozorza.art lub listownie na adres ul. Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa, z
oznaczeniem ,,RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczeg6lnosci z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: ,,RODO”).

II. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest, zaleznie od okolicznosci: a.
zawieranie umow,

b. realizacja zawartych umow,

c. marketing bezpos$redni.

W szczegdlnos$ci dane te beda przetwarzane w celu zapewnienia niezbednego kontaktu,
dokonywania odpowiednich rozliczen i prowadzenia archiwum. Administrator nie bedzie

przetwarza¢ Pani/Pana danych osobowych do celow innych niz w pkt ,,a—” powyzej, chyba ze

uzyska wyrazng zgode w tym zakresie.


https://otozorza.art/polityka-prywatnosci

2.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: a. w przypadku
zawarcia umowy — fakt niezbgdnosci ich przetwarzania w celu wykonania Umowy
(zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. ,,b” RODO),

b. w przypadku dokonania rozliczen, zaplaty podatkow — niezbedno$¢ przetwarzania
danych w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt. ,,c” RODO),

c. prawnie uzasadniony interes Administratora, np. zapewnienie niezb¢dnego kontaktu
podczas negocjacji, przesytanie informacji o ustugach i ofertach Administratora (zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt. ,,£2 RODO),

d. udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 pkt. ,,a” RODO) — w celu wysylki newslettera droga
elektroniczng oraz obstugi ankiet.

II1. Sposoby przetwarzania danych osobowych

1.

Pani/Pana dane osobowe ujawniane beda wylacznie osobom zatrudnionym przez
Administratora — o ile zapoznanie si¢ z tymi danymi bedzie niezb¢dne dla wykonania ich
obowigzkow shuzbowych zwigzanych z realizacja celow okreslonych powyzej. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez ujawniane podmiotom, ktorym Administrator powierzy ich
przetwarzanie na podstawie odrgbnej umowy w zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz
Administratora ustugami z zakresu kadr, ksiegowosci, bankowosci, pomocy prawne;j itp.
Administrator zobowigzuje si¢ stosowa¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, zardéwno
techniczne, jak i1 organizacyjne, aby chroni¢ przetwarzane dane osobowe. Jakiekolwiek
powierzenie przetwarzania danych przez Administratora dokonywane bedzie z
zastrzezeniem nie nizszego poziomu ochrony danych niz zapewnia Administrator.
Przyshuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zadania ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia
swoich danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane wylacznie przez okres niezbedny do
osiggniecia celow, dla ktorych dane te s3 gromadzone, wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa (maksymalnie przez okres zabezpieczenia materialow
niezbednych dla postepowan sadowych, w tym podatkowych) oraz do czasu ewentualnego
przedawnienia roszczen.

Administrator nie przetwarza danych poprzez ich profilowanie.

W zakresie, w jakim Administrator przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania danych. W takim wypadku Administrator nie moze dtuzej przetwarza¢ tych
danych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrz¢gdnych wobec intereséw, praw i wolnosci jednostki lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstw trzecich.



8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono niezbedne do prowadzenia
negocjacji oraz do zawarcia umowy.

9. W sprawach dotyczacych naruszenia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VII.  Prezenty
1. Uzytkownik moze wymienia¢ punkty otrzymane w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
(zebrane i dostgpne w Aplikacji) na prezenty, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
rozdziale VII Regulaminu.
2. Prezenty, o ktorych mowa w ust. 1 dzielg si¢ na ,,Prezenty Gléwne” i ,,Prezenty
Dodatkowe”. Skorzystanie z tych nagréd nie wyklucza si¢ wzajemnie i sg one od siebie
niezalezne, z zastrzezeniem, ze jeden Uzytkownik moze wygra¢ tylko jeden Prezent Gtowny.
Prezenty Dodatkowe Uzytkownicy moga odbiera¢ do 17.10 lub do wyczerpania zapasow,
wylacznie jedng sztuke danego Prezentu wskazanego w ust. 4.
3. Prezenty Gtéwne to:
a. 6 wycieczek dla dwdch osob na Islandi¢, umozliwiajacych zobaczenie zorzy polarnej,
b. 1052 pojedynczych zaproszen na Troche Inny Koncert Dawida Podsiadty,
c. 1994 pojedynczych biletéw na trasg¢ Obrotowy Tour 2026

4. Prezenty Dodatkowe to:

®

Bluza,
Koszulka z dtugim r¢kawem,
Koszulka wersja 1,
Koszulka wersja 2,
Ptyta winylowa Dawid Podsiadto i Artur Rojek na zywo w Katowicach — ZORZA 2025
Ptyta winylowa "tylko haj."
tylko haj. Opowiadania inspirowane plyta Dawida Podsiadto i Kaski Sochackie;j
Ptyta CD ,,tylko haj.”
Torba ZORZA
Antologia FNOMN 2025
Plakat ZORZA Kamil Rekosz
Plakat ZORZA Zu Rogala
. Plakat ZORZA Justyna Frackiewicz
Ptyta CD "Le$na Muzyka"
Zestaw prezentéw od T-Mobile
Znizka 10% merch Dawida Podsiadto
Znizka do zakupu produktéw marki Samsung,
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r. mozliwos$¢ zakupu biletu lub karnetu na kolejng edycje ZORZY 2027 z 15 % kodem
rabatowym na zakup 1 biletu lub karnetu,

5. Ponizej znajduje si¢ szczegdtowy wykaz Prezentéw Gtownych i Prezentow Dodatkowych z

informacja o liczbie punktow wymaganych do skorzystania z danego Prezentu Dodatkowego:

PREZENT SPOSOB PRZYZNANIA
Wyjazd na Islandie 6 0s0b z najwyzszym wynikiem
1052 0s6b z najwiekszg liczba punktéw, z
wytgczeniem osob, ktére otrzymaty prezent w
Troche Inny Koncert Dawida Podsiadty postaci wyjazdu na Islandie
1994 osoby z najwiekszg liczbg punktéw
nastepujacych po 1052 osobach z wyzszym
Bilet na OBROTOWY TOUR 2026 wynikiem
Bluza ZORZA 2025 10000 punktéw
Longsleeve ZORZA 2025 9000 punktéw
Koszulka ZORZA 2025 8000 punktow
Koszulka ZORZA manifest 8000 punktéw
Ptyta winylowa Dawid Podsiadto i Artur Rojek na zywo w 7000 punktow
Katowicach -ZORZA 2025
Ptyta winylowa "tylko haj." 7000 punktow
Ptyta CD ,,tylko haj.” 6000 punktéw
Torba ZORZA 5000 punktéw
Antologia FNOMN 2025 5000 punktéw
Plakat ZORZA Kamil Rekosz 4000 punktow
Plakat ZORZA Zu Rogala 4000 punktéw
Plakat ZORZA Justyna Frackiewicz 4000 punktow
Ptyta CD "LeSna Muzyka" 4000 punktéw
Zestaw prezentéw od T-Mobile 3000 punktow
Kod rabatowy Samsung 2000 punktow
Znizka 15% na zakup biletu lub karnetu na ZORZE 2027 1000 punktow
Znizka 20% na merch Dawida 500 punktow

6. Uzytkownikom, ktorzy otrzymali ponizej 500 punktow w Aplikacji nie przystuguja prezenty.
7. Prezenty podlegaja realizacji oraz przekazaniu za posrednictwem serwisow internetowych:
eBilet.pl, samsung.com/pl oraz dawidpodsiadlo.pl. W ramach Aplikacji udostgpniona jest
zaktadka, w ktorej Uzytkownik ma mozliwo§¢ wyboru prezentu odpowiadajacego liczbie
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zgromadzonych punktow. Z chwilg dokonania wyboru przez Uzytkownika generowany jest
kod uprawniajacy do odbioru wybranego Prezentu badz uzyskania informacji dotyczacych
zasad jego odbioru. Realizacja kodu nastepuje w odpowiednim serwisie internetowym,
wlasciwym ze wzgledu na rodzaj wybranego Prezentu. Wybdr i realizacja Prezentow beda
mozliwe nie wczesniej niz po ostatnim przystanku festiwalowym w Katowicach, jednak nie
wczesniej niz 26.09.2025 roku od godziny 12:00.

W przypadku Prezentow Glownych Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowa o
zasadach i terminie jej realizacji. W przypadku:

a. wycieczki na Islandi¢ w dniach 6-10.11.2025 roku podang zostang
dostgpne terminy podrézy (lotniczej). W przypadku rezygnacji z wycieczki
we wskazanym terminie przez danego Uzytkownika, mozliwo$¢ jej
realizacji przypadnie nastgpnemu Uzytkownikowi z najwigksza liczba
punktow w Aplikacji (o otrzymaniu Prezentu Uzytkownik zostanie
powiadomiony w Aplikacji oraz mailowo)

b. Troche innego koncertu D. Podsiadty Uzytkownicy z konkretng liczba
punktow w Aplikacji (zgodnie z ust. 5) automatycznie otrzymaja bilet
wstepu na Troche inny koncert Dawida Podsiadly za posrednictwem
Aplikacji ((o otrzymaniu Prezentu Uzytkownik zostanie powiadomiony w
Aplikacji oraz mailowo)

c. biletu na tras¢ Obrotowy Tour 2026- w ramach Aplikacji Prezent zostanie
przyznany automatycznie i bg¢dzie uprawnial Uzytkownika do zakupu
jednego biletu za posrednictwem strony ebilet za 0 zl. Liczba biletow w
danym w mies$cie bedzie ograniczona. (o otrzymaniu Prezentu Uzytkownik
zostanie powiadomiony w Aplikacji oraz mailowo),

Uslugodawca nie gwarantuje zobaczenie przez Uzytkownika zorzy polarnej podczas
wycieczki na Islandig, ale daje okazje do jej zobaczenia, w zalezno$ci od biezacych warunkéw
atmosferycznych.

O zakwalifikowaniu do odebrania jednego z Prezentow Glownych Uzytkownicy zostang
poinformowani za posrednictwem Aplikacji.

Wycieczka zostanie zrealizowana przez zewngtrzy podmiot zaangazowany przez
Ustugodawcg.

Wartos$¢ wycieczki dla dwoch osob to 11.800 zt (z VAT).

Uslugodawca zaptaci nalezne zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych w zwigzku
z przyznaniem Uzytkownikom prezentu, zgodnie z Regulaminem.

Wysylka Prezentow odbedzie sie do 31.12.2025 roku.

Wybrany przez Uzytkownika Prezent Dodatkowy nie podlega pdZniejszej wymianie na inny
Prezent Dodatkowy.

Data Troche innego koncertu Dawida Podsiadly moze ulec zmianie. Doktadna data i miasto,
w ktorym odbedzie si¢ koncert zostang podane w chwili ogloszenia Prezentow. Doktadng



lokalizacj¢ oraz godzing koncertu Uslugodawca wskaze minimum na 3 dni przed data
koncertu.

17. W przypadku trasy ,,Obrotowy Tour 2026” Uzytkownicy muszg zakupi¢ bilet ze swojego

adresu mailowego, pod ktorym sa zarejestrowani w Aplikacji oraz imienia i nazwiska. W
odmiennym przypadku bilet moze zosta¢ anulowany.

18. Brak odebrania przez Uzytkownika przesytki z Prezentem Dodatkowym powoduje, ze Prezent

VIII.
1.

IX.
1.

1.

zostanie uznany za odebrany i nie zostanie wystany ponownie.

Reklamacje
Reklamacje dot. $wiadczenia przez Ustugodawce ustug w ramach Aplikacji moga by¢
sktadane w formie pisemnej na adres: Miranda sp. z o.0., ul. Mickiewicza 62, 01-650
Warszawa.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej dorgczenia (listem poleconym lub
na wskazany e-mail).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, opis przyczyny reklamacji, istotnych
okolicznosci oraz adres do dorgczen.
Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.

Rozwiazanie umowy
Uzytkownik moze w kazdej chwili odstapi¢ od umowy dot. korzystania z Aplikacji, poprzez
usunigcie konta lub odinstalowanie Aplikacji.
Uslugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe¢ w przypadku naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownika.
W przypadku usunigcia konta w Aplikacji Uzytkownik traci wszystkie dane i punkty w
Aplikacji bez mozliwosci ich odzyskania.

Postanowienia koncowe
Ustugodawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki na podmioty powigzane, zachowujac
odpowiedzialno$¢ gwarancyjna.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji przez Ustugodawce.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu
Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez Aplikacje. Regulamin zostanie opublikowany
na stronie internetowej www.otozorza.art

Uslugodawca zawiadamia o zmianie Regulaminu poprzez wyslanie wiadomos$ci push w
Aplikacji zawierajacg informacj¢ o zmianie treSci Regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowg, wysytajac wiadomo$¢ na adres
aplikacja@otozorza.art co skutkowaé bedzie usunigciem konta w aplikacji.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

o Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,


http://www.otozorza.art/
mailto:aplikacja@otozorza.art

e Kodeksu cywilnego,
o Ustawy o prawach konsumenta,
e« RODO.



