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REGULAMIN APLIKACJI ZORZA

Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce

ustug droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji ZORZA, ktora jest dostgpna do pobrania
na urzadzenia mobilne w serwisach Google Play i App Store (dalej ,,Aplikacja™).
Ustlugodawca jest Miranda sp. z o.0. z siedzibg przy ulicy Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa,
KRS: 0001141357, NIP: 5253026653, REGON: 540297306. W Aplikacji oferowane sa
funkcjonalnosci zwigzane z festiwalem muzycznym o nazwie ZORZA (dalej ,,Festiwal”),
ktoérego Ustugodawca jest organizatorem.

Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat (dalej:
»Uzytkownik”). Kazda osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji
zobowigzana jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest zgodny z ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku.

Zakres i rodzaj Swiadczonych ustug

. Uslugodawca, w ramach Aplikacji $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace na:

udostgpnianiu konta Uzytkownika,

umozliwianiu dostgpu do artykutdw i biezacych informacji o Festiwalu,

umozliwianiu dostgpu do zakupionego biletu na Festiwal, w tym biletow archiwalnych z
poprzednich edycji Festiwalu,

udziatu w akcjach promocyjnych,

przesytaniu powiadomien dot. Aplikacji oraz Festiwalu,

umozliwianiu dostgpu do line-upu, w tym informacji o wykonawcach,

g. umozliwianiu dostepu do specjalnych ofert, na zasadach okreslonych w Aplikacji,

Za udziat w aktywn0s01ach zwigzanych z Festiwalem Uzytkownik otrzyma punkty, ktore
bedzie mogt wymieni¢ na funkcjonalnosci, okazje i prezenty dostgpne w Aplikacji. Lista
aktywnosci, za ktore Uzytkownicy moga zbiera¢ punkty bedzie na biezaco aktualizowana w
ramach Aplikacji.

Wraz z aktualizacja w Aplikacji listy aktywnosci, za ktore mozna zbiera¢ punkty pojawi si¢
réwniez informacja o liczbie punktéw przyznawanych za ich wykonanie. W kazdym czasie
Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Aplikacji liczbe zebranych punktow.

W Aplikacji mozliwe bedzie dodanie przez Uzytkownika biletu w zaktadce ,,bilety”.

Lista aktywnos$ci, za ktore Uzytkownicy moga zbiera¢ punkty bedzie aktualizowana w
Aplikacji. W ramach Aplikacji Ustugodawca moze wysyta¢ Uzytkownikom komunikaty
bezposrednio zwigzane z Festiwalem oraz funkcjonalno$ciami Aplikacji. Komunikaty sa
przesytane za pomoca powiadomien typu push (jesli Uczestnik zgodzit si¢ na ich
otrzymywanie na swoje urzadzenie koncowe).
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6. W celu umozliwienia dostgpu w Aplikacji do biletu na Festiwal zakupionego przez
Uzytkownika nalezy go doda¢ do portfela Aplikacji. W Aplikacji mozna zarejestrowaé wigcej
niz jeden bilet (jesli dane osob na biletach sg tozsame).

III. Warunki §wiadczenia ustug

Ustugi $wiadczone w ramach Aplikacji sg nieodptatnie.

. Do akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i zawarcia umowy z Ustugodawca dochodzi w
momencie utworzenia przez Uzytkownika konta w Aplikacji. Akceptacja Regulaminu jest
niezbg¢dna do korzystania z Aplikacji.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony i trwa do momentu usuni¢cia konta lub

odinstalowania Aplikacji przez Uzytkownika.

4. Aplikacja nie oferuje Uzytkownikom ustug ptatnosci pieni¢znych.

Z Aplikacji mozna korzysta¢ po zalogowaniu lub bez zalogowania, ale w takim przypadku

nie wszystkie jej funkcje beda dostepne.

6. Wszystkie punkty Uzytkownikow zebrane w Aplikacji w ramach Festiwalu ZORZA 2025

zostalty wyzerowane. Nowe punkty w ramach Festiwalu w 2027 roku mozna zbiera¢ wraz z

rejestracja (w Aplikacji) zakupionego biletu na Festiwal w 2027 roku.
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IV.  Rejestracja konta

1. Rejestracja konta w Aplikacji wymaga wypetnienia interaktywnego formularza. W celu
rejestracji konta, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika prawdziwych i poprawnych
danych osobowych tj.:

a. 1imig, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika, wraz z ustawieniem hasta.
b. numer zakupionego biletu na Festiwal, adres email oraz numer telefonu osoby, ktora
zakupita dany bilet.

2. Niezaleznie od podania powyzszych danych, w celu rejestracji konta Uzytkownik potwierdza
zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu i polityki prywatnosci Ustugodawcy oraz akceptuje ich
postanowienia.

3. Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uzytkownika
podczas rejestracji konta. Hasto powinno speilnia¢é wskazane w formularzu wymogi
bezpieczenstwa, w szczegolnos$ci w zakresie liczby i1 rodzaju znakéw, z ktdrych si¢ powinno
sktada¢. Hasto dostgepu powinno by¢ chronione przez Uzytkownika i nie powinno by¢
udostgpniane innym osobom.

4. Korzystanie z Aplikacji wymaga dostepu Uzytkownika do sieci Internet i posiadania
urzadzenia (smartfon, tablet) spelniajgcego minimalne wymagania techniczne z systemem
operacyjnym:

a) Android 7.0 i nowsze,
b) i10S wersja 16.4 i nowsze.

5. Rejestracji w Aplikacji podlegaja wylacznie bilety bezposrednio zakupione przez platforme
eBilet. Jest to warunek zalozenia konta i weryfikacji biletu.

6. W przypadku, w ktérym bilet zostal zakupiony poza oficjalnym kanalem sprzedazy i
Uzytkownik nie posiada danych osoby, ktora dokonata jego zakupu, rejestracja w Aplikacji
nie bedzie mozliwa.



V.

Prawa i obowiazki stron

1. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustlug z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
przepisami prawa.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a.
b.
c.

W

korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z prawem i z Regulaminem,
niepodejmowania dziatan zaktdcajacych dzialanie Aplikac;ji,
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Aplikacji.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia dostgpnosci Aplikacji w celu
jej ulepszenia lub konserwacji.

VI.

Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca. Podstawa
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest niezbgdno$¢ ich przetwarzania w celu
realizacji zawarte] umowy.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw, w celu $wiadczenia ushug dostepnych w Aplikacji moga by¢
przekazywane partnerom Uslugodawcy.

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO i Polityka Prywatnos$ci, dostgpng pod
adresem: https://otozorza.art/polityka-prywatnosci

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
MIRANDA SP. Z 0O.0.

I. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miranda spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie (ul. Mickiewicza 62, 01-650) wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001141357, NIP:
5253026653, REGON: 540297306, zwana dalej ,,Administratorem”.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Administratora moga Panstwo kontaktowac sie¢ przesytajac wiadomos$¢ na adres email:
iodo@otozorza.art lub listownie na adres ul. Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa, z
oznaczeniem ,,RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: ,,RODO™).

I1. Cele 1 podstawy przetwarzania danych osobowych
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Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest, zaleznie od okolicznosci:
a. zawieranie umow,

b. realizacja zawartych umow,

c. marketing bezpos$redni.

W szczegdlnosci dane te beda przetwarzane w celu zapewnienia niezbednego kontaktu,
dokonywania odpowiednich rozliczen i prowadzenia archiwum. Administrator nie bedzie
przetwarza¢ Pani/Pana danych osobowych do celow innych niz w pkt ,,a—c” powyzej, chyba ze
uzyska wyrazng zgod¢ w tym zakresie.

2. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: a. w przypadku
zawarcia umowy — fakt niezbednosci ich przetwarzania w celu wykonania Umowy
(zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. ,,b” RODO),

b. w przypadku dokonania rozliczen, zaplaty podatkéw — niezbedno$¢ przetwarzania
danych w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt. ,.,c” RODO),

c. prawnie uzasadniony interes Administratora, np. zapewnienie niezb¢dnego kontaktu
podczas negocjacji, przesytanie informacji o ustugach i ofertach Administratora (zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt. ,,f” RODO),

d. udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 pkt. ,,a” RODO) — w celu wysytki newslettera droga
elektroniczng oraz obstugi ankiet.
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Pani/Pana dane osobowe ujawniane beda wylacznie osobom zatrudnionym przez
Administratora — o ile zapoznanie si¢ z tymi danymi bedzie niezb¢dne dla wykonania ich
obowigzkow stluzbowych zwigzanych z realizacja celéw okreslonych powyzej. Dane
osobowe mogg by¢ rowniez ujawniane podmiotom, ktorym Administrator powierzy ich
przetwarzanie na podstawie odrgbnej umowy w zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz
Administratora ustugami z zakresu kadr, ksiegowosci, bankowosci, pomocy prawnej itp.
Administrator zobowigzuje si¢ stosowa¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, zaréwno
techniczne, jak i1 organizacyjne, aby chroni¢ przetwarzane dane osobowe. Jakiekolwiek
powierzenie przetwarzania danych przez Administratora dokonywane bedzie z
zastrzezeniem nie nizszego poziomu ochrony danych niz zapewnia Administrator.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zadania ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia
swoich danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane wylacznie przez okres niezbgdny do
osiggnigcia celow, dla ktéorych dane te sa gromadzone, wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepisOw prawa (maksymalnie przez okres zabezpieczenia materialow
niezbednych dla postepowan sagdowych, w tym podatkowych) oraz do czasu ewentualnego
przedawnienia roszczen.

Administrator nie przetwarza danych poprzez ich profilowanie.

W zakresie, w jakim Administrator przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania danych. W takim wypadku Administrator nie moze dluzej przetwarzac tych



danych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrz¢dnych wobec intereséw, praw 1 wolnosci jednostki lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono niezbedne do prowadzenia
negocjacji oraz do zawarcia umowy.

9. W sprawach dotyczacych naruszenia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VII.  Prezenty i okazje

1. Uzytkownik moze wymienia¢ punkty zebrane i dostgpne w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji
w ramach Festiwalu w 2027 roku na prezenty i okazje, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Aplikacji.

2. Prezenty i okazje zostang ogloszone przez Ustugodawce nie pozniej niz 6 miesigcy po
zakonczeniu Festiwalu w 2027 roku. Ogtoszenie to zostanie dokonane w ramach Aplikacji.
Regulamin moze okresla¢ szczegdlowe zasady odbioru prezentéw i okazji.

VIII. Reklamacje
1. Reklamacje dot. §wiadczenia przez Ustlugodawce ustug w ramach Aplikacji moga by¢ sktadane
w formie pisemnej na adres: Miranda sp. z 0.0., ul. Mickiewicza 62, 01-650 Warszawa.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej dorgczenia listem poleconym.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, doktadny opis przyczyny reklamacji,
istotnych okolicznosci oraz adres do dorgczen.

4. Reklamacje sa rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.
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IX. Rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili odstapi¢ od umowy dot. korzystania z Aplikacji, poprzez
usunigcie konta lub odinstalowanie Aplikacji.

2. Ustlugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownika.

3. W przypadku usuni¢cia konta w Aplikacji Uzytkownik traci wszystkie dane i punkty w
Aplikacji bez mozliwosci ich odzyskania.

X. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki na podmioty powigzane, zachowujac
odpowiedzialno$¢ gwarancyjna.

2. Regulamin wchodzi w zycie dnia 29 maja 2026 roku.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn prawnych lub

organizacyjnych. O zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez

Aplikacje. Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej www.otozorza.art
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4. Ustlugodawca zawiadamia o zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomos$ci email do
Uzytkownikow zawierajacg informacje o zmianie tresci Regulaminu. Wiadomosci te moga by¢
przesytane przez podmiot trzeci dziatajacy na zlecenie Miranda sp. z 0.0. i odpowiednio
oznaczone. W przypadku braku zgody na zmian¢ Regulaminu Uzytkownik, w terminie 14 dni
ma prawo rozwigza¢ umowe¢ poprzez usuni¢cie konta lub odinstalowanie Aplikacji.
Przypadku, w ktorym Uzytkownik nie zgadza si¢ na zmian¢ Regulaminu, ale jednoczesnie nie
chce straci¢ danych i punktow w Aplikacji to moze skontaktowaé si¢ w tym zakresie z
Ustugodawca wysylajac wiadomo$¢ na adres aplikacja@otozorza.art, co bedzie skutkowac
bedzie usunigciem konta w Aplikacji z mozliwoscia uprzedniej realizacji wszelkich
funkcjonalnosci, prezentow i okazji.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy:

«Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
«Kodeksu cywilnego, « Ustawy o prawach konsumenta, -
RODO.
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