Regulamin
wydawania i realizacji voucherow — Festiwal Zorza 2025
(dalej jako ,Regulamin”)

§1

1. Regulamin zostat wydany przez Miranda spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ul. Mickiewicza 62 (01-650), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001141357, NIP: 5253026653, REGON: 540297306 (dalej ,Organizator”).

2. Na potrzeby Regulaminu ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Bilet - zakupiony zgodnie z postanowieniami Regulaminu Festiwalu bilet
uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu w dniu 7 czerwca 2025 r.

b. Bileteria — podmiot, ktéry na podstawie osobnej umowy z Organizatorem oraz
zgodnie z Regulaminem Festiwalu prowadzit sprzedaz Biletow, tj. eBilet Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzgca serwis eBilet;

c. Osoba Uprawniona — posiadacz Biletu, ktéry w dniu 7 czerwca 2025 r. w
miejscu i czasie wyznaczonym przez Organizatora osobiscie dokonat zwrotu
Biletu w celu jego wymiany na Voucher;

d. Regulamin Festiwalu - regulamin festiwalu Zorza wydany przez Organizatora
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych oraz przepiséw Kodeksu Cywilnego;

e. Wydarzenie — impreza organizowana przez Organizatora w ramach festiwalu
Zorza w Poznaniu (Malta, Komandoria) w dniach 6-7 czerwca 2025 r,;

f.  Voucher — cyfrowy bon towarowy w postaci unikalnego, indywidualnego kodu,
stuzgcy do jednorazowego obnizenia ceny koncowej naleznej za bilet
uprawniajgcy do udziatu w danej imprezie organizowanej w ramach edycji
festiwalu Zorza w latach 2025-2027 albo przy zakupie biletu uprawniajgcego do
udziatu w danym koncercie Dawida Podsiadto przeprowadzanym przez
Organizatora na terytorium Polski w latach 2026-2027 r.

3. Regulamin okresla zasady wydawania Voucherow Osobom Uprawnionym oraz zasady
honorowania Voucheréw przy nabywaniu biletdw uprawniajgcych do udziatu w
poszczegolnych imprezach organizowanych w ramach edycji festiwalu Zorza 2025-
2027 albo przy zakupie biletéw uprawniajgcych do udziatu w danym koncercie Dawida
Podsiadto przeprowadzanym przez Organizatora na terytorium Polski w latach 2026-
2027 .

4. Regulamin stanowi potwierdzenie warunkdéw dokonywania wymiany Biletéw na
Vouchery prowadzonej przez Organizatora w dniu 7 czerwca 2025 r. w punkcie
wymiany biletdw na opaski, komunikowanych Osobom Uprawnionym przez
Organizatora drogg mailowag, za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
Organizatora oraz na terenie Wydarzenia.

5. Regulamin nie uchyla Zzadnego z postanowien Regulaminu Festiwalu ani nie narusza
regulaminow sprzedazy biletow przyjetych przez Bileterie.

§2

1. Organizator wysyta Voucher Osobie Uprawnionej drogg mailowg na adres mailowy
wskazany przez nig przy zakupie Biletu.

2. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie przy zakupie biletu na impreze
organizowang w ramach edycji festiwalu Zorza 2025-2027 albo przy zakupie biletu na
dany koncert Dawida Podsiadto przeprowadzany przez Organizatora na terytorium
Polski w latach 2026-2027.
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Voucher nie moze by¢ wykorzystany przy zakupie biletobw na wydarzenie z udziatem
Dawida Podsiadto, ktére nie jest organizowane lub wspdtorganizowane przez
Organizatora lub spofki z nim powigzane.

Realizacja Vouchera jest mozliwa wytgcznie za posrednictwem serwisu eBilet.
Warto$¢ nominalna Vouchera przystugujgcego Osobie Uprawnionej zalezy od rodzaju
zwroconego przez nig Biletu oraz ceny podanej na Bilecie zwréconym przez Osobe
Uprawniong, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

Na kazdy Bilet przypada jeden Voucher o wartosci nominalnej okreslonej przez
Organizatora zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

Z Vouchera moze skorzysta¢ rowniez Osoba Uprawniona, dla ktérej Bilet zostat nabyty
za posrednictwem Bileterii przez inng Osobe Uprawniong lub osobe trzecia.

Po zrealizowaniu Vouchera Osobie Uprawnionej nie przystuguje prawo do zwrotu
Vouchera ani do zwrotu biletu zakupionego z uzyciem Vouchera.

Posiadacze Biletow, ktdrzy nie dokonali w dniu 7 czerwca 2025 r. zwrotu Biletu, nie sg
uprawnieni do otrzymania Vouchera.

§3
W razie niewykorzystania Vouchera przy zakupie biletéw uprawniajgcych do udziatu w
imprezie w ramach edycji festiwalu Zorza 2025-2027 albo przy zakupie biletu na dany
koncert Dawida Podsiadto przeprowadzany przez Organizatora w latach 2026-2027,
niewykorzystany Voucher z dniem 1 stycznia 2028 r. traci waznos¢ i nie bedzie
honorowany przy zakupie zadnych biletéw. W razie wygasniecia waznosci wydanego
Vouchera z przyczyn niedotyczgcych Organizatora lub eBilet Polska sp. z 0.0., Osobie
Uprawnionej nie przystuguje zwrot rownowartosci niewykorzystanego Vouchera.
Osobie Uprawnionej, ktéra nabyta bilet na inng impreze w ramach edycji festiwalu
Zorza 2025-2027 lub koncert Dawida Podsiadto przeprowadzany przez Organizatora
w latach 2026-2027 przed otrzymaniem lub wykorzystaniem Vouchera, nie przystuguje
prawo do zwrotu zakupionego biletu ani roszczenie o wyptate réwnowartosci
odpowiedniego Vouchera.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w cato$ci ani w czesci.
Wydanie Vouchera Osobie Uprawnionej nie stanowi gwarancji nabycia przez nig
biletéw na impreze w ramach edycji festiwalu Zorza 2025-2027 lub koncert Dawida
Podsiadto przeprowadzany przez Organizatora w latach 2026-2027. Niniejszy
Regulamin nie wptywa na zasady sprzedazy biletow na te imprezy lub koncerty.

§4

Organizator okresla nastepujace wartosci Voucheréw dla poszczegdlnych typdw Biletow:

1.

a. Karnet dwudniowy — 50% ceny wskazanej na Bilecie zwréconym przez dang
Osobe Uprawniong;

b. Bilet jednodniowy — 100% ceny wskazanej na Bilecie zwr6conym przez dang
Osobe Uprawniong;

§5

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.otozorza.art oraz na  stronie serwisu  eBilet.pl pod adresem:
https://www.ebilet.pl/muzyka/festiwale/zorza

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Reklamacje zwigzane z wydawaniem lub realizacja Voucheréow nalezy kierowaé
pisemnie na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub drogg mailowag
na adres reklamacje@otozorza.art. Reklamacje bedg rozpatrywane przez
Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Osoby sktadajgce



reklamacje beda poinformowane o sposobie ich rozpatrzenia drogg mailowg lub
pisemnie. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylgcza prawa Osoby
Uprawnionej do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.
4. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i
ustug w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 czerwca 2025 roku.
6. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu:
a. w celu usuniecia btedoéw lub omytek w tresci Regulaminu;
b. w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;
c. gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci
niezaleznych od Organizatora, ktére wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu, a
ktérych Organizator nie mogt wczeéniej przewidziec.



